FAQ

Seja bem vindo, caro visitante!

Contemple abaixo uma listagem de conteldo que vai ajudar vocé a tirar aquela
maldita ddvida que vem lhe perseguindo..

Separamos com exclusividade uma secao com as principais interrupcdes de
processo, suas consideracbes para consulta e aprendizado e as ac¢les adequadas
para correcao da falha.

Perceba que muitas dessas interrupc¢des nao sao erros do software de Gestao WMC,
mas sim problemas com servicos ou produtos de terceiros, processos envolvendo o
usuario, empresas terceiras e servicos de infra-estrutura local no cliente,
operacles e equipamentos mistos, entre outros fatores.

Pode acreditar, ndo é desculpa esfarrapada ndo. E bem verdade.

0 que fazer quando aparecer a mensagem:


http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/f-a-q/

Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro na Integracao-'Timed Qut'
Ou apenas: “Connection Timed Out”. O Tempo Limite da Conexao
Esgotou

Primeira Referéncia:

Na tentativa de integracao o Mobile retorna erro: “Internet Erro: Connect to [ip
do clietne ou DNS] Time Out! Neste caso, o problema estd no servico Web.
Reinicie o APACHE e/ou o servidor onde estd instalado o Gestao WMC.

Tente integrar novamente.

Geralmente funciona logo apds o reinicio do servidor Web — APACHE.

E raro, mas pode acontecer esse erro quando had muitos dados para integrar
(package muito grande) e nao dé tempo de integrar tudo até o tempo limite da
conexao encerrar.
0BS: 0 Mobile sé grava no banco de dados se o package completo for recebido. Se
faltar 1 byte, o package é perdido e na préxima integracdo o sistema baixa todo

ele novamente. Isso justifica as inumeras tentativas de integracao necessarias.

Segunda Referéncia:
Quando nao foi informada a porta certa na URL de Integracao.
Mesmo que o endereco do servidor esteja correto, nao ocorrerd transferéncia de
dados, pois uma porta qualquer (que nao seja a especifica) estard fechada,

retornando o erro “Connection: Time Out”

Solucao 1: Aumentar o tempo limite da integracao no “Config.INI” do servico WEB

APACHE.

Solucao 2: Setar a porta correta na url de integracao.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro de Inteqracao - No Route To Host!

Na tentativa de integracao, o mobile retorna esse erro quando o caminho até o
servidor nao é encontrado ou estd indisponivel por problemas de rede.
Normalmente é o servidor estd fora do ar, desligado, com problemas na interface
de rede, tanto de hardware quanto de software, tornando a conexdo impossivel.
Deve entrar em contato com o administrador do servidor na empresa para que
verifique o estado do server.

Neste caso é comum a internet do Mobile estar ativa e funcional, mas a internet

do servidor (ou computador com o sistema) estar off-line.

ey

Vendedor Nao Autorizado!

Refere-se ao Cadastro do Usuario no Gestao WMC. Verifique se o campo IMEI no
Cadastros J-Z > Vendedores > IMEI estad preenchido corretamente.

Preenchendo corretamente, a integracao funcionard corretamente.

ey

Unexpected End Of Document

Quando ha um corrompimento de arquivo e o Mobile nao consegue identificar o
final deste, retornando o erro travando todas as operacdes do Mobile. A solucao
apresentada é: — Apagar a pasta WMC do sistema de arquivos no Android; integrar

e repetir a operacao.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro ao Conectar Dispositivo: The Host Is Down

Retorna tal erro na emissao de nota ou na tentativa de imprimir documentos pelo
Mobile (nf-e, boleto, pedido).
OBS: 0 erro refere-se a conexdao do Mobile com a impressora, nao ao servidor do
Gestdao WMC na empresa. 0 primeiro passo é restabelecer a paridade BlueTooth com
a impressora (inclusive tentar com o motor do veiculo ligado, caso a impressora
seja de vendedor). Em alguns casos de pouca energia, o motor ajuda na
alimentacao da impressora, facilitando o teste.
Se o problema persistir, orientamos o cliente a procurar suporte técnico para a

sua impressora no fabricante.

ey

Is Not a Integer Value

Esse erro aparece quando o usudrio tenta gravar um pedido com preenchimento
inadequado de campo. Por exemplo: campo do valor com duas virgulas. A orientacao
é verificar o preenchimento de todos os campos do pedido a procura também dos

caracteres invalidos.

ey

Erro Inteqgracao - 'SEM DADOS'

Erro aparece na integracao. Normalmente quando o usuario cadastrou algum
caractere que o PHP nao consegue interpretar/converter devido a codificacdo de
linguagem (UTF8, por exemplo). Revisar todos os campos em busca de caracteres

especiais que nao devem ser utilizados no Mobile. Editd-los e integrar

novamente.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro Ao Conectar Dispositivo: ''CONNECTION REFUSED''

Um dos dispositivos esta recusando a conexao. Pode acontecer na conexdao entre o
aparelho mével e a impressora bluetooth, e também entre o aparelho mével e o

servidor onde fica hospedado o Gestao WMC.

Casol — Celular e Impressora BlueTooth
Normalmente é problema na impressora BlueTooth. Equipamento apresentando mau

funcionamento.

1) Reiniciar todos os dispositivos envolvidos.
2) Parear novamente a impressora. Certificar-se de que a impressora correta esta
em uso. Ja houve casos onde a impressora selecionada ndao era a que estava ao
alcance do BlueTooth.

3) Orientar o cliente a buscar suporte para sua impressora/aparelho Android.

Caso 2 — Celular e Servidor Remoto (Hospedagem do Gestdo WMC)
1) Reiniciar o aparelho Mével;
2) Verificar o servico APACHE do Servidor. Normalmente, apenas reiniciando ja é

suficiente para que as conexdes voltem a ficar ativas.

ey



http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/f-a-q/?print=pdf

Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Java.net.SocketTimeQutException''

Na emissao de nota o servidor da empresa demora para responder a requisicao do
telefone, ou o Sefaz nao retorna a requisicao do sistema de gestao. Com isso,

nao pode enviar a confirmacdo dos dados para o celular e a nota nao é emitida.

1) Teste: Internet do aparelho. Acessar o youtube ou similar e tentar carregar
qualquer video para testar a conexdo. Se nao for youtube, também ndo pode ser
site armazenado em cache. Tipo Google. Isso compromete o teste. Utilize sites

diferentes do uso comum.

2) Solucdo 1: Verificar se o SEFAZ estd operacional. De bloqueios no computador
(firewall, proxy, etc) ao préprio servico on-line.
3) Solucao 2: Informar a empresa que o servidor apresenta problemas de

comunicacao, pois o servidor ndo estd respondendo ao chamado do telefone.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Value 'DOCTYPE of type java.lang.String cannot be converted to
jSONArray

Significa que o vendedor ultrapassou o limite de dados contratados para a sua

linha de telefone. A internet do vendedor estd bloqueada até confirmar se deseja
continuar navegando com velocidade reduzida e possivel cobranca de valor
adicional ao plano.
Consulte o erro no site http://www.wmcsistemas.com.br/mobile/pesquisa.php?page=1

e verifique se na descricao do erro existe a mensagem abaixo:

‘Bem-vindo ao Vivo Internet’
Se este texto aparecer no erro determinado, significa exatamente que a operadora

bloqueou a internet do vendedor.

Solucao: 0 ideal e orientar o vendedor a entrar em contato com o seu
supervisor/diretor dentro da empresa. E se for o administrador da empresa, deve-
se orientd-1lo a solucionar o problema com a respectiva operadora prestadora do
servico.

IMPORTANTE: NAO CARACTERIZA PROBLEMA DO SISTEMA.

Na WMC ndo podemos executar nenhuma acao para corrigir este erro, pois envolve
parametros administrativos na gestao das linhas telefdnicas da empresa. Porém,
em alguns casos, dependendo da operadora, existe a alternativa de entrar no
navegador do Android e tentar navegar na internet. Ai vai aparecer uma tela onde
0 usudrio pode escolher se continua navegando ou nao com velocidade reduzida ou

pagando mais.

0BS: Nenhum colaborador da WMC estd autorizado a liberar navegacao sem o
consentimento do administrador das linhas da empresa, pois pode gerar custo

adicional de navegacao!

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Lock Conflict on No Wait Transaction: 'Dead Lock'

A descrigcao do erro completa é:
“Unsuccessful execution caused by system error that does not preclude successful
execution of subsequent statements.
Lock conflict on no wait transaction.
Deadlock.
Update conflicts with concurrent update.
Concurrent transaction number is Xxxxxxx”

Acontece tanto no Gestao WMC quanto no WMC MOBILE. Significa que duas transacoes
concorrentes ficam uma aguardando a outra acabar e vice versa. Exemplo: quando
um usudrio vai editar o campo 1 da tabela X e da tabela Y, e outro usudrio vai
editar o campo 1 da tabela Y e depois da tabela X. Uma fica esperando a outra
acabar, e nenhuma termina a operacdo até que alguém desista, feche a janela de

edicao para o outro finalizar.
— No Gestao WMC:
Para resolver basta fechar a janela de edicao, aguardar e tentar novamente;
— No Mobile
0 ideal é reiniciar o servico web e o SGBD servidor onde estd instalado o Gestdo

WMC.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Error of record updating:Deadlock detected

Bloqueio infinito.
Duas transacbes concorrentes tentando gravar uma informacdo ao mesmo tempo no

banco de dados.

Acontece tanto no Gestao WMC quanto no WMC MOBILE. Significa que duas transacodes
concorrentes ficam uma aguardando a outra acabar e vice versa. Exemplo: quando
um usudrio vai editar o campo 1 da tabela X e da tabela Y, e outro usudrio vai
editar o campo 1 da tabela Y e depois da tabela X. Uma fica esperando a outra

acabar, e nenhuma termina a operacao até que alguém desista ou feche a janela de

edicao para o outro finalizar.
— No Gestao WMC:
Para resolver basta fechar a janela de edicao, aguardar e tentar novamente;
— No Mobile
0 ideal é reiniciar o servico web e o SGBD servidor onde estd instalado o Gestao

WMC.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Na Instalacao 'ERRO SD / SDK

Na tentativa de instalacao comum pelo navegador do Android, usando url padrao, e
retorna erro SD / SDK.

Para alguns modelos de aparelho Android, a configuracao padrao é gravar novos
programas no cartdao de meméria externo (SD/SDK). Logo, se o aparelho nao possui
cartdao de memdéria externo, o Android nao pode gravar o .APK do WMC Mobile, pois

nao ha sd/sdk (Cartdo de memédria).

Se o Android estd configurado para gravar programas novos no aparelho (neste

caso nao no sd card) e ndao ha memdéria interna suficiente para instalacao, o
Android automaticamente procura o cartdo de meméria externo. Se nao o encontra,

retorna erro na instalacdo;

— SOLUCAO: Se ndo ha como liberar memdéria interna no aparelho Android,
providenciar um cartdo de meméria externo. Recomenda-se 2GB.

Reiniciar a instalacao.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

302 - Uso Denegado: Irreqularidade Fiscal do Destinatdrio

Na tentativa de validar uma NF-e no SEFAZ esse erro é apresentado ao usuario.
Esse erro é enviado pelo SEFAZ ao solicitante (Gestdao WMC).
Uma nota pode ser denegada nao apenas por irregularidade do destinatdrio, mas

também por irregularidade fiscal do emitente.

Chamamos a atencdo para o fato de que a DENEGACAO ndo é a mesma coisa que
REJEICAO. S&o0 duas coisas diferentes.

— Denegada, é com irregularidade no cadastro da empresa no SEFAZ. 0 problema é
da empresa. Nao pode emitir nora para esse CNPJ de maneira nenhuma. 0 SEFAZ
bloqueia as NF-es para tal CNPJ.

— Rejeitada, é o termo que significa que algo na nota enviada contém erro, ou
precisa de edicao. 0 problema é nos dados da nota. Mas neste caso basta corrigir
e envia-la novamente. Se os dados estiverem corrigidos, a nova é aceita pelo

SEFAZ.

Uma nota que foi rejeitada pode ser corrigida e retransmitida com o mesmo
ndmero, mas uma nota que foi denegada nao pode ser retransmitida com o mesmo
ndmero. A nota ficara na situacdo de “Denegada”. 0 que o emitente pode fazer é
corrigir os dados do destinatario e emitir uma nova nota, com uma nova
numeracao.

0 conceito de nota denegada é uma determinacdao do CONFAZ e vélido para todo o

Brasil. Para consulta aos erros referentes a emissdo de nota no SEFAZ, consulte:

http://nfe.sefaz.se.gov.br/arquivos/Codigos EmissorNfe.pdf

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

/mnt/ sdcard / WMC Software/ (Permission denied)

Identificada falha na leitura (montagem) do SD/SD Card.

— Solucao 1:: Desligar o aparelho; retirar o SD card e recoloca-lo no SLOT.
Apés aconselhamos verificar a integridade do SD. Deve ser considerada a

substituicdao do componente se o problema persistir.

ey

Erro na Integracao: 'Internet Error: NULL'

Identifica que na tentativa de integracao os dados nao foram recebidos.

— Solucao 1: Reiniciar o Servidor WEB APACHE do servidor.

— Solucao 2: Adicionar um novo dado em qualquer cadastro do Gestao WMC vinculado
ao Mobile do vendedor, e tentar a integracdo novamente. Ex: troca-se a data
limite do manifesto e integra-se novamente.

— Solucao 3: Em alguns casos de uso, identificamos que somente a limpeza de

dados do Software WMC Mobile resolveu o problema. Entao, fica a dica!

0BS: Nao esquecer de corrigir o dado que foi alterado.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Device or Resource is Busy

Informa que o dispositivo solicitado estd ocupado. Traducdo literal: “0
Dispositivo ou Recurso estd Ocupado”. Pode acontecer quando um processo ficou
travado na impressora, por exemplo. Quando o vendedor tenta imprimir uma nova

nota, a impressora retorna erro pois ainda estd com outro processo sendo

tratado.

— Solucao: quando acontece esse erro, reiniciamos os dispositivos envolvidos na
operacao que resultou no erro.
OBS: Pode acontecer inclusive com a conexao do servidor.
Portanto, quando identificado que o problema estd entre o
aparelho e o servidor, deve-se reiniciar o servidor.

ey

Erro ao conectar dispositivo: JSR82 connect: Connection is not
created (failed or aborted)

A especificacao de Blue Tooth JSR-82 é implementada por todos os fabricantes de
dispositivos méveis que utilizam Java, J2ME.
BluetoothConnectionException — Informa que o dispositivo Bluetooth apresenta

problema.

— Solucao: quando acontece esse erro, reiniciamos os dispositivos envolvidos na
operacao que resultou no erro. Se nao solucionar, orienta-se a procurar suporte
técnico para o dispositivo, pois o seu componente Bluetooth apresenta defeito.
OBS: Observa-se normalmente no Bluetooth da impressora.
Portanto, orienta-se a procurar Suporte Técnico ou substitui-
lo.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Documento Incompativel com a Chave de Acesso

E apresentado na tela de faturamentos, na tentativa de emissdo de NF-e. Este

erro impede a emissao da nf-e.

— Solucao: verificar no cadastro do faturamento a Espécie da nota. Normalmente
quando o cliente troca a espécie da nota o Sefaz nao reconhece a chave de acesso
para a nota que estd tentando emitir.

Basta corrigir o campo “Espécie” da nota.

ey

Erro de Integracao: CLIENTES UNAND

Warning: ibase query() [function.ibase-query]: attempt to store duplicate value

(visible to active transactions) in unique index “CLIENTES UNAND” in C:\Program
Files (x86)\Apache Software
Foundation\Apache2.2\htdocs\gdoces_paraiba_okidata\exportar.php on line 680
attempt to store duplicate value (visible to active transactions) in unique
index “CLIENTES UNAND”

Esse erro ocorre quando o MOBILE tenta gravar uma id que ja estd criada no

Gestao. Portanto o erro ocorre na tentativa de sobrescrever o campo “id”.

— Solucgao: Verificar o procedimento com o desenvolvedor WMC, claro em contato
com o Suporte. E necessdrio executar um comando via banco de dados para

solucionar o problema.

Lembre-se: Nao execute comandos de update no banco de dados sem ter certeza do
que esta fazendo. Em caso de divida, e para maiores informacdes sobre este

procedimento, consulte o suporte WMC.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro de Integracao: UNABLE TO RESOLVE HOST

Esse erro ocorre quando o MOBILE tenta gravar uma id que jé estd criada no
Sistema de Gestao. Portanto o erro ocorre na tentativa de sobrescrever o campo

Mid" .

— Solucao 1: Primeiramente, deve-se verificar a internet do servidor e/ou
aguardar algum tempo e tentar novamente.

Quando o Mobile dispara a solicitacdo ao gestao, até pode ter
internet ativa no aparelho do vendedor, mas pode haver
problema na internet do servidor, impedindo a atualizacao de
ID's.

Muitas vezes uma oscilacao na rede, instabilidade ou falha no
servico de internet do servidor impede a conexdo, remetendo a
esse erro. Ja vimos casos em que o problema estava na
configuracao da internet na operadora de rede celular do
cliente.

— Solucao 2: Verificar o procedimento com o suporte WMC. Em
alguns casos é até mesmo necessario executar um comando via
banco de dados para resolver o problema das ID’'s, e apos,
conseguir conectar e atualizar as ID’s.

=y
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro na Impressao do Boleto: 0 Banco Selecionado Nao Foi
Homologado

Esse aviso aparece no WMC Mobile quando ndo existe vinculo do Config.INI ao

Cadastro de bancos para emissao de boletos em campo.

— Solucao: Basta verificar o arquivo Config.INI do servidor Web do cliente. L&
existe um parametro que habilita a impressdo de boletos, desde que o cadastro do

banco selecionado esteja corretamente preenchido (e homologado, claro).

Parametro:
#cddigo do banco padrdo para impressao de boletos
Cédigo Banco Padrao = ?? (“??” significa o cddigo do banco no Gestdo, e nao o

seu n? na FEBRABAN)

Lembre-se: Ndo configure o parametro sem ter certeza de qual banco serd usado
para impressao de boletos em campo. Verifique no cadastro de bancos do Gestao
WMC para saber o cédigo exato do banco.

Na duvida, consulte o Suporte WMC.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro ao salvar.Cannot create file C:/WMC/Tmp Lotes/exemplo.xml. O

dispositivo ndo estd pronto

Esse aviso aparece no WMC Mobile quando hd problema na configuracao do
Config.INI.

— Solucao: Basta verificar o arquivo Config.INI do servidor Web do cliente. L&
existe um parametro onde pode ser setado o diretdério onde sdo armazenados os

arquivos xml gerados pelas vendas.

Parametro:
#localizar xmls

local nfes=D:\WMC\Diretdério onde ficam armazenados os xml\

Lembre-se: Nao configure o parametro sem ter certeza de qual a pasta certa para
armazenar 0s arquivos xml. Lembre-se: xml é documento, e ndo pode ser perdido
pela empresa, sob risco de multa, ok?

Na ddvida, consulte o Suporte WMC.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro ao Emitir NF-e. ClassID: {nuUmero enorme}

Esse erro aparece na tentativa de emissao de nota eletrdnica pelo Gestao WMC.
Representa erro do certificado digital.
Todos os sistemas que utilizam, de alguma forma o certificado digital, precisam
deste recurso disponibilizado pela Microsoft para o correto funcionamento dos

processos.

— Solucao: Basta registrar novamente as .dll’s necessarias para emissao de nota

no usudrio que apresentou a falha.

.D1l’s:
capicom.dll
msxml5.d1l1
msxml5r.dll

Lembre-se: o registro das .dll’s do sistema devem ser feitos a
nivel de usuario.

Mas afinal, o que é uma .DLL?

Uma .dl1l é um arquivo que contém rotinas e fun¢des que podem
ser utilizadas pelos programas. 0 mesmo programa pode utilizar
varias DLLs diferentes e a mesma DLL pode ser usada por varios

programas. 0 uso de DLLs visam facilitar o trabalho dos
programadores, que podem utilizar funcdes que ja estao prontas
em alguma DLL ao invés de ter de cria-las do zero.

ey



http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/f-a-q/?print=pdf

Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

org.xmlpull.vl.XmlPullParserException: Expected a quoted string

(27)

Esse erro aparece na tentativa de emissao de nota eletrdnica pelo Mobile WMC.

Representa erro na montagem do xml que deveria ser enviado por e-mail.

— Solucao: Basta reiniciar o APACHE para que a comunicacao com o servidor seja
restabelecida. Integrar e emitir a nota novamente. Se for s6 esse o motivo do

erro, automaticamente serd montado outro xml e enviado por e-mail ao cliente.

ey

write failed: ENOSPC (No space left on device)

Esse erro aparece na tentativa de emissao de nota eletrdnica pelo Mobile WMC.

Representa erro na geracao do xml.

— Solucdo: Deve limpar o cartao de meméria (SD Card) ou liberar espaco na
memdria interna do aparelho. 0 “No Space Left” indica que nao had mais espaco na
meméria (seja qual for a utilizada) para armazenar o arquivo que esta sendo
gravado.

Reinicia-lo, integrar e tentar emitir a nota novamente.

ey

Only one root element allowed

Ao tentar validar uma nf-e, o sistema de gestao gera o registro no faturamento,

mas nao consegue validar a nota.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Erro ao conectar dispositivo: read failed, socket might closed or

timeout, read ret: -1

Ao emitir uma nota fiscal via WMC Mobile, retorna erro de pareamento de
dispositivo Bluetooth. A impressora pode estar com problemas no adaptador
bluetooth (falha na alimentacao ou defeito) ou o adaptador do celular pode estar

com problema.

— Solucao:
Reiniciar todos os dispositivos envolvidos;
Cancelar o pareamento da impressora e parear novamente;
Testar com outra impressora, identificar o dispositivo comprometido, e

encaminhar o componente para manutencao.

ey

Arquivo Boleto71mm.fr3

Ao emitir uma nota fiscal via WMC Mobile, a impressao funciona corretamente.
Porém ao disparar a impressdao do BOLETO, o WMC Mobile retorna o erro no arquivo

.fr3.

— Solucgao:

Esse comportamento acontece somente para quem usa impressora Leopardo. Ai vocé
pode imaginar o motivo.

Para essa impressora exclusivamente, foi desenvolvido um modelo de impressao de

boletos devido ao formato singular que a impressora trabalha.
Para corrigir o problema, basta “procurar” o arquivo “Boleto71lmm.fr3” e coloca-
lo na pasta “Relatdrios” do sistema de gestao.

Veja bem: — entenda-se “Relatdrios” do Sistema de Gestdo. E nao Relatdrios ALT.

Nem na pasta do Android..

S6 pra esclarecer..

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

org.xmlpull.vl.XmlPullParserException:

Ao realizar a integracao no Software WMC Mobile, retorna o seguinte erro (agora
completo):
org.xmlpull.vl.XmlPullParserException: Expected a quoted string

(position:DOCDECL @1:50 in java.io.InputStreamReader@41e926d8)

— Solucgao:
Esse erro acontece quando ndao foram registradas as .dll’s indispensdveis no

servidor/computador que possui o Servico Web instalado.

1

Ai vocé me pergunta: “- Quais as .dll’s que devem ser instaladas para resolver

esse erro?”

i

Respondo: “- Sao precisamente as: libeay32.dll e ssleay32.dll”.

e talvez tenha que reiniciar o computador..

ey

SPED ICMS/IPI (Fiscal) e SPED Contribuicoes (PIS/COFINS)

Prezado visitante!

Se vocé se deparou com um erro de SPED, vocé precisa consultar uma base de
referéncia (ajuda) pra resolver o problema, e aprender mais dobre o assunto. Por
isso criamos uma drea exclusiva para o SPED.

Pegue uma xicara de café novo e Clique no link abaixo para visitar site:

Link: Lista de Erros Exclusivamente de SPED

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

SMTP Error: Access Denied

0 Texto completo apresentado pelo erro é:
SMTP Error: MailTo:Permanent Failure-Delivery not authorized, message
refused
554 5.7.1 : Client Host Rejected: Access Denied
Este erro refere-se a um problema muito comum relacionado ao envio de e-mails de
qualquer espécie, utilizando as configuracées de SMTP do sistema. Aquelas que
sao configuradas no cadastro de Empresas Aba NF-e.
A correcao indicada é:
fazer login no provedor de e-mails via web, para garantir que o usudrio e a
senha estao certos. Na maioria dos casos sao apenas as credenciais do usuario
que estdo erradas no sistema. Exemplo: o usudrio trocou a senha da conta de e-
mails mas nao ajustou no sistema.
Outra dica importante é revisar as configuracdes de smtp do cadastro de

empresas.

e
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Manifesto Como Nota de Venda (Amarelo)

Na tela de faturamentos, quando o cliente possui um manifesto (que deveria estar
em verde) mas o encontra como uma nota fiscal de venda (em amarelo). Com isso,

ndao é possivel gerar nota de retorno e fazer o fechamento do manifesto.

Andlise:
— verificar se a natureza de operacao foi cadastrada
corretamente.
— verificar se o usuario colocou outro manifesto no campo
“manifesto”, conforme imagem abaixo:

‘0 Cadastro de Faturamentos ;Iglil

QEI Novo | 'Localizar Dados ICondig&'es I Transportadora/Cutros I Trocas I MF Eletrénica I
- Empresa | 1/|EMPRESA DE TESTE LTDA = ..
m M* Im Série H* Dioc Im M aniifesto | ata |19,‘12fl3 x| Dt Base Fat Im
i Cliente | 515 | Cliente Ficticio =]
M IMat. Operagao |5.904.1 =] |QEE\'-ESSA PARA VENDA FORA DO ESTABELECIMENTO [
_ @ | Tipo Doc. flotaFiscal =] TpoNotafSaida =
| mprimnit Situagao Im M@ Manif Recarga I—D Dt. Limite lm
Cancelar Nota | i Novo | Alterar | - Excluir | Importar |
SPERTTE | N°Item|[Cod. Produte  |Descriciio [atde [preco frotal ficms Jrrr Jum [sit. Trib. Jcod. nem |
Nota Retormo | M 1149 1005 HORTELA 5 12,68 63,40 DF 0G0 17041000
M* Itens: 1 Total Qtde.: 5,00
MN* Pedido W M* Bomaneio ID— Total Produtos |—834D Total Nota I—E34D

Solucgao:
— se a natureza de operacao foi cadastrada errada, o usudario
devera cancelar a nota e refazé-la.
— se 0 usuario preencheu o campo manifesto, deve-se apagar o
namero do campo manifesto que foi vinculado erroneamente. Esta
operacao s pode ser realizada via banco de dados.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

Documento Incompativel Com Chave de Acesso

Na tela de faturamentos, quando o cliente tenta emitir nf-e o sistema retorna o
erro: “Documento incompativel com a chave de acesso”, impedindo a validacao da

nf, e travando o processo.

Solucao:

— Verificar no cadastro de faturamentos a Espécie da NF.
Normalmente, quando o cliente altera a espécie da nota, a
SEFAZ nao reconhece mais o tipo de documento que esta sendo
validado.

Ao corrigir o campo Espécie da nota, o problema é resolvido.

ey
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Clique na linha referente a sua divida ou faca uma pesquisa digitando a sua busca no

campo a direita.

List Index Out Of Bounds

Na tentativa de emitir nota o sistema Mobile retorna o erro “List Index Out of

Bounds”.

Definicao:
Isso acontece quando o sistema busca um registro de uma tabela
e nao o encontra.

Ex.: o sistema busca o registro da linha 7, mas o campo da
linha 6 estd em branco, ou corrompido, impedindo o avanco da
busca.

Normalmente quando existe uma emissao de nota ao SEFAZ, que
por sua vez nao dispara o retorno: “denegada”; e o sistema de
gestao nao atualiza o status da nota. Isso pode ocorrer por
causa de falha na internet no momento de receber o retorno do
SEFAZ, ou por problemas no site do SEFAZ. Como o Android so
possui tabela de pedidos, a exclusao do pedido no Android fara
com que o0 usuario deva emitir a nota novamente pelo sistema de
gestao WMC, e nao pelo Android.

Solucgao:
— Excluir o pedido referente a nota fiscal que esta
apresentando o problema. Desta forma, na prdoxima consulta o
Mobile nao vai travar no registro do pedido com problema.

=
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